"TECNOSENAL

Instalaciones y Servicios

POLITICA DE CALIDAD

o Es politica de TECNOSENAL INSTALACIONES Y SERVICIOS S.L.
suministrar los productos que nos son solicitados de manera que cumplan todos
los requerimientos técnicos que se hayan establecido, los plazos de ejecucion
comprometidos, asi como cualquier otro requerimiento acordado y / o estipulado
en contacto, con el fin de conseguir la satisfaccién y confianza de nuestros
clientes.

o Implantar y desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad basado en el analisis y
prevencion y que alcance a todas las actividades de la Compafiia. El responsable
de Calidad tiene responsabilidad de definir dicho sistema de gestién de calidad y
de coordinar las acciones necesarias para mantenerlo actualizado y adaptado a
las nuevas necesidades que puedan ir apareciendo.

o El funcionamiento de la Gestiéon de TECNOSENAL INSTALACIONES Y
SERIVICIOS S.L. es liberar todo el potencial de todas las personas que
conforman la Empresa, promoviendo su implantacion y facultando su
participacién en la mejora permanente del Negocio, con el fin de conseguir un
alto grado de satisfaccion de las mismas, que permita el poder afrontar con
firmeza los retos del mercado.

o La adaptacién permanente de TECNOSENAL INSTALACIONES Y
SERVICIOS S.L. a las evoluciones del mercado en que opera, obteniendo unos
niveles aceptables de rentabilidad, debe conseguirse mediante programas de
mejora continua que alcancen a todas las 4reas de la Compaiiia.

o Estos programas contemplardn objetivos concretos a alcanzar, su medicion y
valoracion, que servirdn de realimentacion para acometer otros nuevos.

o Cumplir en todo momento con la legislacion y normativa vigentes, asi como los
requisitos legales del sector y otros suscritos con los clientes o propios de la

Organizacién, dentro de una politica de mejora continua de nuestra actitud y
comportamiento en todos los &mbitos.

Herencia, 27 de Febrero de 2024.
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